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Lembremo-nos das palavras de Jesus que nos ensina a convidar

para a nossa mesa, o pobre, o cego e o aleijado (Lc 14,14). Seja
feliz, fazendo uma crianca feliz. Se vocé acender uma luz na vida
de uma crianca, esta criang¢a sera uma luz em sua vida. Abrindo o
coracao e acolhendo uma crianga, vocé reencontrara, neste
mundo de conflitos e angustias, a paz de Cristo neste Natal.

(Dom Luciano Pedro Mendes de Almeida)



RESILIENCIA
E ESPERANCAR



Resiliéncia e Esperancar

“Quais coisas precisamos transformar na sociedade? Fome, miséria,
rivalidades, conflitos, violéncia, perda de sentido da vida. Somos
chamados a amar e a transformar.”

(Dom Luciano Mendes de Almeida)

Em periodo marcado por guerras, violéncia, depredacao dos recursos
naturais, intolerancia, discriminacao, polarizacao entre outros, que ferem a
dignidade humana, pequenos sinais de luzes se acendem, entre essas luzes
encontra-se o Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto que ha 78 anos
atua nas periferias da zona leste e nas periferias existenciais.

Neste relatério compilamos alguns dados do atendimento prestado a
populacdo em 2024, temos a certeza de que todas as acgoes
sociopedagdgicas, socioculturais, sociopastorais, sociopoliticas e de saude
estimularam o desenvolvimento integral e reafirmaram a cidadania, a
solidariedade, o protagonismo, a justica e o compromisso com a dignidade
e integridade da vida.

Este documento explicita o trabalho coletivo, realizado por “diversas maos
e saberes”, na busca da transformacdo da realidade, por isso nosso
agradecimento aos trabalhadores do BOMPAR, aos parceiros financiadores,
aos voluntarios, aos educandos, as familias e a comunidade.

A Espiritualidade que permeia a praxis do BOMPAR é a do cotidiano, do
encontro com o outro, € a do mutirdo, do trabalho de base, a exemplo de
Jesus Cristo. Nesse sentido, seguimos esperancosos no fortalecimento da
gestao, corrigindo os equivocos, aperfeicoando os processos, fortalecendo
0s pontos positivos, fomentando processos participativos e democraticos,
assim como incentivando as boas praticas e as inovacdes.

Que o Deus da vida e a Mae da Esperancga continuem a nos guiar em
2025.

Diretoria Executiva.
Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto.



SOBRE O BOMPAR

Dados de Identificacao

Razao Social Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto

Nome Fantasia BOMPAR

CNPJ 62.264.494/0001-79

Endereco Avenida Alvaro Ramos, 366 — Belém — Sdo Paulo — SP
CEP 03058-060

Telefones/Fax de contato (11) 2696-3200

Endereco eletrénico bompar@bompar.org.br

CNAE (Cédigo Nacional de Atividade Economico)

Principal: 88.00-6-00 - Servicos de assisténcia social sem alojamento
Supervisao de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SAS Mooca

Site: www.bompar.org.br

Representante Legal:
Diretor Presidente: Pe. Pierre Rodrigues da Costa

CENTRO SOCIAL NOSSA
SENHORA DO BOM PARTO




OBJETIVOS:

Objetivos Institucionais

1.Defender os direitos da pessoa humana;
2.Promover o resgate e a garantia do exercicio da plena cidadania de
toda pessoa humana destituida de seus direitos fundamentais;
3.0ferecer e desenvolver o ensino pré-profissionalizante e
profissionalizante, na forma da lei, bem como promover atividades
que possibilitem a inser¢ao dos atendidos no mercado de trabalho;
4.Contribuir para a instrucao, educagcao e promocgao da pessoa
humana, por meio da colaboracao, fundacdo e manutencdo de
unidades de atendimento, parcerias, programas e projetos em todos
os niveis, além de praticas de educacao e promocao social;
5.Promover a assisténcia social através da protecao a familia, a
maternidade, a crianca, ao adolescente, a juventude, ao idoso e a
populacdo em situacao de rua, assegurando atendimento e acesso a
rede de garantia de direitos;
6.Colaborar e empreender movimentos ou eventos de cidadania,
sociais, religiosos, culturais, educacionais, artisticos, recreativos,
esportivos e congéneres;
7.Promover a pratica da solidariedade humana, moral e material,
coordenando, incentivando e colaborando com ac¢des, movimentos e
atividades em favor de pessoas ou grupos em todos os niveis de
vulnerabilidade;
8.0ferecer e desenvolver a educacao para o exercicio da cidadania e
inclusdo social;
9.Promover acdes de defesa, protecdo e promocao da garantia de
direitos voltadas ao bem comum;
10.Apoiar e ser apoiado por instituicoes publicas, privadas e
beneficentes com objetivos congéneres ou afins, por meio de
parcerias e atividades institucionais conjuntas;
11.Promover ac¢des beneficentes e filantropicas no atendimento aos
assistidos e destinatarios, contribuindo para a promocao da
coletividade, do bem comum e do interesse social.

: BOMPAR
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Gestores da Sede Administrativa do BOMPAR

Gestao do Atendimento e Pedagodgica
Leandro Alves Lopes
“< gestaopedagogica@bompar.org.br

Geréncia Contabil/Financeira
Ivo Cézar Zanconato
“< controladoria@bompar.org.br

Geréncia de Pessoal
Joao Paulo Rocha
“< ger.rh@bompar.org.br

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Pe. Pierre Rodrigues da Costa

Diretor Vice-Presidente: Diac. Pedro Ernesto dos Santos Junior
Diretor 1° Secretario: Tiago Reis Marques

Diretora 22 Secretaria: Sra. Ana Paula Pereira de Sousa

Diretor 1° Tesoureiro: Sr. Fabio Claret Trigo Filho

Diretor 2° Tesoureiro: Emerson José Pirolo

: BOMPAR
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Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto

" BOMPAR

CENTRO SOCIAL NOSSA
SENHORA DO BOM PARTO

@ www.bompar.org.br

o Centro Social Nossa Senhora
do Bom Parto

¢) bomparoficial

bomparoficial

SEGUIDORES

FACEBOOK
11.599 seguidores em 2021

15.450 seguidores em 2022
18.800 seguidores em 2023
22.100 seguidores em 2024

INSTAGRAM

5.413 seguidores em 2021
7.300 seguidores em 2022
10.100 seguidores em 2024



PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO

O Programa de Acompanhante de Idoso oferece atendimento integral a populagao
idosa, promovendo autonomia, independéncia e melhor qualidade de vida.

No ano, 542 idosos foram atendidos. O programa funciona de segunda a sexta-feira,
realizando diversas atividades e encaminhamentos para garantir o bem-estar dos
beneficiarios.



Dados Quantitativos de Atendimento
Programa de Acompanhante de Idoso

542
ldosos atendidos no ano

28.903

Visitas domiciliares realizadas

15.941

Acompanhamentos a consultas e exames

O programa funciona de segunda a sexta-feira, oferecendo suporte continuo aos
idosos atendidos. Alem desses numeros, realizamos campanhas de vacinacao,

acoes de saude no territorio e grupos de estimulacao cognitiva.




Encaminhamentos e Procedimentos

Os encaminhamentos para servicos de saude incluem médicos especialistas,
psicologia, fonoaudiologia, nutricionista, podologia, educador fisico,

fisioterapeuta e acupunturista, garantindo atendimento integral aos idosos.

LY

Salde (UBS, URSI, RHC, CECCO, CAPS, UPA, Hospitais Terciarios, AME Idoso, CER)

Podologia

Regularizacao de Documentos pessoais
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Programa de Transferéncia de renda

2

|

CRAS/CREAS



Procedimentos Realizados pela Equipe
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Além dos procedimentos mostrados no grafico, a equipe também realizou 46
grupos de estimulacao cognitiva, 45 intervencdes familiares e 36 grupos de
apoio ao familiar cuidador durante o ano de 2024.




Resultados do Programa de
Acompanhante de Idoso

Acesso a Saude

Acesso aos servigos desaude e promogao
de assisténcia integral a saudeda populagao
idosa atendida.

Suporte Continuo

Acompanhamentoesuporte aos idosos em
seu domicilio. Acompanhamento dos idosos
em atividades externas, e monitoramento
remoto, conforme o Plano de Cuidados
individuais.

Autonomia

Recuperagaode autonomia e independéncia.
Desenvolvimento doautocuidado,autonomia,
independéncia e a melhoria doestadode
saude, evitando/adiando a
institucionalizacao.

Vinculos Sociais

Prevencaoaoisolamento e exclusao social.

Fortalecimentodos vinculos familiares e sociais.

Melhoria na qualidade de vida emocional.

O programa tem conseguido diminuir o risco de institucionalizacao dos idosos

atendidos, promovendo maior independéncia e melhor qualidade de vida.




PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

O Programa de Aprendizagem Sao José Operario atende adolescentes e jovens
na faixa etaria de 15 a 24 anos, que ja tenham passado pelos programas

socioeducativos e/ou profissionalizantes do Centro Social Nossa Senhora do
Bom Parto.



PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

Por meio da inser¢ao no mundo do trabalho, através da Lei de
Aprendizagem, o programa proporciona apoio financeiro as familias e o
desenvolvimento de habilidades profissionais.

15

Jovens Atendidos

Total de jovens beneficiados pelo

programa durante o ano




15

Familias Atendidas

Total de familias beneficiadas pelo

programa durante o ano




Resultados do Programa de Aprendizagem

Insercao Profissional

”n Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo

Apropriacao do trabalho na perspectiva tedrico-pratica.

\ - Insercao de 15 jovens na Insercao Profissional.

INSERCAO
PROFISSIONAL

. \ Desenvolvimento Educacional
“a Acesso a universidade privada. Desenvolvimento gradativo

da capacidade critica e analitica sobre a realidade politica,
DESENVOLVIMENTO

social, economica e cultural do pais.
EDUCACIONAL

Identidade e Cultura

Reconhecimento e valorizagao da herancga étnica e racial,
promovendo o autoconhecimento e a reafirmagao da
identidade e da cultura.

IDENTIDADE
E CULTURA

O programa também promove a evolucao da capacidade de dialogar, argumentar e
expressar ideias, além de proporcionar um espago de confiabilidade, seguranca e
orientacdo. O apoio financeiro a familia € outro beneficio importante, resultante da

insercao dos jovens no mercado de trabalho.



CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto administra 20 Centros de Educacao
Infantil (CEls) que atendem bebés e criancas cadastradas na demanda da
Secretaria Municipal de Educacao.



CENTRO DE EDUCAGCAO INFANTIL

5.735

Bebés e Criancas

Total de bebés e criangas atendidas no ano
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Os CEls realizam diversas atividades com as familias, incluindo 135 visitas
domiciliares, 2.247 atendimentos individuais a familias ou responsaveis e 120
encontros com familias ou responsaveis ao longo do ano.

3.947

Familias

Total de familias atendidas no ano




Total de refeicoes servidas

(café da manha, colacao, almoco,

lanche da tarde e sopa)



Beneficios entregues as familias

Beneficios Total
Cesta basica 2.167
Kit higiene 400
Ovos de chocolate/caixas de bombons|  3.332
Sacolas de Natal 2332
Brinquedos 3332
Roupas 1.034
Encaminhamentos

Total Total
Saude 2.108
Campanha de vacinacao 3.332
Dentista 19
Fonoaudiélogo 15
Psicélogo 41
Regularizacdo documentos pessoais 718
Programa de Transferéncia de Renda 90
CAPES 14
CREAS 2




Resultados dos Centros de Educacao Infantil

Desenvolvimento Integral

e Vivéncias e experiéncias significativas para o desenvolvimento
biopsicossocial.

e Adequacgado do espago-tempo para a aprendizagem de cada bebé e
crianga, ampliando a curiosidade e o imaginar.

e Estimulo das expressdes, da comunicagao e da interagao social.

Desenvolvimento
Integral

Aprendizagem e Habilidades

¢ |dentificacdo de sons, cores, formas e texturas.

e Consciéncia corporal, senso de ritmo e controle motor
adequados a fase do desenvolvimento.

e Ampliagcéo do universo histérico-cultural.

Aprendizagem e
Habilidades

Saude e Bem-estar

e Desenvolvimento e estimulo aos habitos de higiene e cuidado com o
corpo.

e Desenvolvimento e estimulo ao consumo de alimentos saudaveis,
ampliando o repertério e o paladar.

¢ Sociabilizagao intergeracional e estabelecimento de interlocugdes.

Saude e Bem-
estar

Os CEls também promovem maior sensibilidade dos profissionais e familiares/responsaveis na escuta e
observagdao dos ritmos de aprendizagem de bebés e criangas pequenas. Além disso, realizam o
acompanhamento das familias, a busca ativa e a acolhida das demandas, qualificando a interacdo e o
desenvolvimento das atividades pelos bebés e criangas.

Os educadores estao se apropriando de técnicas de registro, processos de agao-reflexdo e observacgao-

pesquisa, além de valorizarem o cotidiano e as aprendizagens dos bebés e criangas por meio de
registros assertivos.



CEDESP



Dados da Entidade

Informagdes Gerais Contato e Supervisao

Nome da Entidade: E-mail: bompar@bompar.org.br

Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto Telefones: (11) 2696-3200

SR EAASHE OO 7 CNAE Principal: 88.00-6-00 - Servigos de

Data de inscricao no CNPJ: 20/11/1968 assisténcia social sem alojamento
Supervisao de Assisténcia Social - SAS de
referéncia: SAS Mooca

Endereco: Av. Alvaro Ramos n° 366
Bairro: Belenzinho

CEP: 03058-060

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Descricao dos Servigcos Socioassistenciais

CCP Miralda Santos de Lima
CNPJ: 62.264.494/0022-01 / R. Prof® Anténio Sampaio Déria, 345, Jardim Nove de Julho

CEP: 03947-000 - Sdo Paulo/SP /Telefone: (11) 2019-7300 /E-mail: ccpmiralda@bompar.org.br

Capacidade de Atendimento: 200 / SAS de referéncia: SAS Sao Mateus

CCP Santa Ursula

CNPJ: 62.264.494/0024-65/ R. Sargento Noel de Camargo, 619, Jardim Imperador
CEP: 03937-015 - Sdo Paulo/SP / Telefone: (11) 2721-1377

E-mail: ccpsantaursula@bompar.org.br

Capacidade de Atendimento: 120 / SAS de referéncia: SAS Sdo Mateus

CCP Tabor

CNPJ: 62.264.494/0043-28 / Estrada da Col6nia, 122, Jardim Sao Gongalo
CEP: 08370-190 - Sao Paulo/SP Telefone: (11) 2731-9071

E-mail: gptabor@bompar.org.br

Capacidade de Atendimento: 120 SAS de referéncia/ SAS Sao Mateus

CCP Henry Ford Multimarcas

CNPJ: 62.264.494/0046-70 Avenida Mariana de Souza Guerra, 794, Jardim Vila Carrao
CEP: 03962-000 - Sdo Paulo/SP / Telefone: (11) 2751-4311

E-mail: ccphenryford@bompar.org.br

Capacidade de Atendimento: 320 / SAS de referéncia: SAS Sdao Mateus



Publico Alvo e Objetivos
Publico Alvo

O publico é composto por adolescentes, jovens e adultos, com idade entre 15 e 59 anos,
priorizando-se 0s seguintes contextos:

Publico prioritario:
+ Pessoas pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda

« Em situacdo de isolamento, expressa por ruptura de vinculos, desfiliagcdo, solidao,

apartacgao, exclusao ou abandono

Em condicao de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal

+ Com histérico de vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

+ Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos

+ Em situacao de acolhimento institucional

+ Egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou exploragao
sexual

+ Egressos de medidas de protecdo ou de medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)

+ Em situacgao de rua ou que utilizam a rua como espago de sobrevivéncia

« Em situagao de vulnerabilidade decorrente de deficiéncias

* Imigrantes ou oriundos de familias imigrantes

Objetivo Geral

Oferecer protegao social a adolescentes, jovens e adultos, com idade entre 15 e 59 anos, em
situacao de vulnerabilidade e risco social, por meio de intervengao planejada que promova
situagcdes desafiadoras, estimule e oriente os usuarios na construgao e reconstrugao de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, no ambito familiar e comunitario. O objetivo é
favorecer conquistas que contribuam para o desenvolvimento da autonomia, do
protagonismo e da cidadania, promovendo a equiparagao de oportunidades, o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, e a garantia de direitos.



RESULTADOS

Assegurou-se atendimento diario, de segunda a sexta-feira, com a realizagdo de
aproximadamente 2.577 atendimentos individuais e coletivos nos quatro Centros de
Desenvolvimento Social e Produtivo. Essa atuacao contribuiu cotidianamente para o
desenvolvimento integral dos usuarios, bem como para o processo de construgao e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, promovendo a convivéncia familiar e
social no territério.
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Objetivos Especificos e
Resultados Obtidos

Objetivos Especificos

+ Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, promovendo o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, com vistas ao
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

+ Propiciar aos jovens e adultos formagcao em nivel basico e em areas especificas, bem como o
recebimento de certificado de conclusao de curso, conforme aproveitamento e frequéncia.

+ Identificar necessidades, motivagoes, habilidades e talentos, possibilitando a ampliagao do
universo artistico e cultural, com o objetivo de estimular o desenvolvimento de potencialidades
para novos projetos de vida.

+ Oportunizar vivéncias que valorizem, estimulem e potencializem a capacidade de escolha e
decisao, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da
formagao cidada.

Resultados Obtidos

+ Foram assegurados espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,
promovendo o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, com
vistas ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

+ Foi propiciada formacdo nas dareas de panificacdo, confeitaria, mecéanica de autos,
administracao, logistica, web design, edicdo de projetos graficos e atuacdo como agente de
projetos sociais.

+ Foram potencializadas as habilidades, competéncias e talentos dos usuarios, estimulando o
desenvolvimento pessoal e profissional

Problematizagao dos desafios cotidianos e mobilizagdo de projetos de intervengao comunitaria
relacionados a agenda de direitos humanos, protagonizados pelos usuarios.

Acompanhamento e didlogos com os usuarios e seus familiares para a
superagcao dos desafios relacionados a aprendizagem e a assiduidade.
Incentivar a insercao, reinsercao e permanéncia no sistema educacional.

Fortalecimento dos vinculos familiares e promocao da sociabilizagao
intergeracional. Complementacdo das agdes desenvolvidas pela familia e pela
comunidade.

Insergao de jovens e adultos no mundo do trabalho por meio de parcerias com o
SENAI, SENAC, Rotary e outras organizacoes. Busca ativa por novas parcerias
gue promovam a inclusao no mercado de trabalho.



Critérios de Insercéo e
Metodologia

Critérios de Inserg¢édo

Conforme a Portaria 26/SMADS/2014, que dispde
sobre a alteragdo das Portarias n° 46 e n° 47, no

que diz respeito a redefinicdo do Servigco da Rede
de Protecao Social Basica denominado CEDESP.

Conforme a Norma Técnica do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na
modalidade Centro de Desenvolvimento Social e
Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos
(CEDESP), a
encaminhados e/ou validados pelo CRAS Regional,

demanda e o acesso serao
respeitando a proporg¢ao de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de convénio. A Organizagao da
Sociedade Civil (OSC) podera realizar a inclusdo de
até 40% dos usuarios provenientes de seu territério,
conforme previsto na Resolugéo CIT n° 07/2009.

Entretanto, a demanda encaminhada e/ou validada
pelo CRAS Regional costuma ser bastante elevada,
tornando necessaria a realizagdao de uma selegao
com base em critérios de maior necessidade,
vulnerabilidade e fragilidade social. Dessa forma,
sera dada prioridade a adolescentes, jovens e
adultos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social; em cumprimento de medidas protetivas;
com fragilidade nos vinculos afetivos, relacionais e
de pertencimento social e familiar; vitimas de
violéncia doméstica, exploragao e abuso sexual; e

pessoas com deficiéncia

Inscrigao

Adolescente,jovem ou adulto realiza
inscrigcdo no servigo

A demanda que acessar diretamente 0 servico,

seja por procura espontanea ou por
encaminhamento da rede socioassistencial, de
outras politicas publicas ou dos o6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos (como o Conselho
Tutelar, a Protecdao Social Basica e Especial, os
Conselhos de Direito, a sociedade civil e publica, a
Vara da Infancia e Juventude, a Defensoria
Publica,

inscricdo e/ou matricula no servigo. Em seguida,

entre outros), deverd realizar sua
sera encaminhada ao CRAS para inclusdao ou
atualizagcao dos dados do adolescente, jovem ou

adulto, bem como de sua familia, no CadUnico.

Avaliagao

Verificagdo dos pré-requisitos para
participagao noscursos FIC

-

Encaminhamento

Encaminhamento ao CRAS para
inclus&o ou atualizagdo no CadUnico

o——g

Inclusdo no servigo respeitando a
data de iniciodas atividades do
semestre



Metodologia e Abordagem Pedagodgica

A metodologia desenvolvida na acolhida e no trabalho social adotado pela organizagao vincula-se
as diretrizes, legislagdes e normativas da Assisténcia Social — entre elas, os Parametros das Agdes
Socioeducativas presentes no Caderno de Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Para além dos marcos socioassistenciais, 0o BOMPAR vem consolidando referenciais de sua praxis
no atendimento e na defesa dos direitos de adolescentes, jovens e adultos, sistematizando essas
experiéncias em documentos institucionais que apoiam a pratica didatico-metodoldgica de seus
profissionais.

Essa atuagcdo tem como referencial a abordagem sociocultural e a Pedagogia Social, que
pressupdem a mobilizagdo do conhecimento contextualizado e uma dindmica dialética de agao-
reflexdo-agao entre os envolvidos

Eixos de Atuacao - BOMPAR

Sociocultural Sociopedagogico Sociopolitico

Descrigao dos Eixos
mmm Desenvolvimento de atividades que valorizam a cultura popular, tecnologia, arte e historia
mmm Praticas educativas que promovem o desenvolvimento integral e a autonomia
Formacao para cidadania e participacao social ativa

As atividades foram realizadas majoritariamente em grupos, organizadas por percursos
que respeitam o ciclo de vida dos participantes. O objetivo foi promover aquisi¢coes
progressivas, complementar o trabalho social com familias e prevenir situagdes de risco.
O foco esteve na criagdo de espagos de convivéncia, formagao para a cidadania e
participacao, além do estimulo ao protagonismo e a autonomia de adolescentes, jovens
e adultos, considerando seus interesses, demandas e potencialidades.



Organizacao das Atividades e

Metas Alcancadas

1 2
Atividades Semanais Metas Quantitativas nlcangadas
e 2.210 adolescentes, jovens e adultos de 15
Atividades Horas Semanais a 59 anos atendidos
Convivio FIC - 6 horas e 273 pessoas com deficiéncia atendidas
~ e 1.108 pessoas aguardando vaga
Formacgao
Inicial 10 horas  1.243 familias atendidas
Continuada e 258 familias contempladas com PTR
Mundo do e 64 visitas domiciliares realizadas
Trabalho 4 horas e 590 atendimentos individuais  as
familias/responsaveis
Total 20 horas e 2.195 encontros com as

familias/responsaveis

Trabalho (aprendiz)

CRAS

CEDESP

Fonoaudiologo

SPTRANS

CREAS

0 300
A meta foi alcangcada? Sim

Os servicos terao continuidade no proximo ano.

T
600

1
900



Impacto Social Alcancado
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Mundo do Trabalho
Engrenagem estilizada, remetendo
a tecnologia e habilidades.

Cidadania
Trés pessoas lado a lado, simbolizando
participacao e protagonismo social.

Fortalecimento Familiar
Casa moderna, representando lar,
vinculos e protecéo.

Fortalecimento da Comunidade

Rede de pontos conectados, simbolizando

unidao e mobilizagao.

Educacao e Cultura
Livro aberto em estilo clean, simbolizando
aprendizado e acesso a cultura.

Desenvolvimento Integral
Trés circulos interligados, refor¢cando a
integracao fisica, afetiva e intelectual.



Recursos e Infraestrutura

O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto dispde de quatro imdveis proprios.
Todos os imodveis estdo com o AVCB vigente e mantém em dia o controle de
pragas, a limpeza das caixas d'agua e filtros, além da manutencao dos
extintores.

A abrangéncia territorial dos servicos compreende a Subprefeitura de Sao
Mateus (distritos Iguatemi, Sao Rafael e Sdo Mateus), sendo referenciados na
SAS Sao Mateus, CRAS Sao Mateus e CRAS Iguatemi.

Recursos Humanos - Distribuicao por Funcao

Cozinheiras Operacionais

Gerente de Servico Il

Técnicos

Técnicos Especializados

Recursos Financeiros Aplicados

Verbas Publicas Pessoa Juridica



CCA
Centro para Criancas e Adolescentes



O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto é uma organizacao com
mais de 50 anos de atuacao na area da assisténcia social, dedicada
principalmente ao atendimento de criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade na cidade de Sao Paulo.




O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto administra 15 Centros para Criancas e
Adolescentes (CCA), distribuidos em diferentes regides da cidade de Sdo Paulo, com
capacidade total para atender 2.610 criangcas e adolescentes por meio de vagas
conveniadas com a SMADS.

Lk

15 2.610 3.885

Unidades Vagas parceirizadas Criangas e adolescentes
CCA com a SMADS atendidos em 2024

Além das unidades listadas acima, a organizagao também administra: CEC Sdo Francisco de
Assis (120), CEC Cristo Rei (120), CEC Santa Rosa de Lima (120), CEC Joao Paulo Il (120), CEC
Tabor (360), CEC Emilia Mendes de Almeida (240), CEC Perseveranca Maria da Silva (120) e
CEC Sao Pedro Apéstolo (120).

Capacidade de Atendimento

3007
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Unidades CEC - Capacidade e SAS de Referéncia

SAS Sao Mateus
240

SAS Sao Mateus SAS 530 Mateus

180

180

SAS Mooca

120

SAS 5ao Mateus

120

SAS Sao Mateus SAS Sapopemba

120 120




Publico Alvo e Objetivos

Publico Alvo

Criangcas de 6 a 11 anos e 11 meses, e adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses,
com prioridade para:

e Criancas e adolescentes:

e Em situacdo de trabalho infantil (PETI);

e Reconduzidos ao convivio familiar apés medida protetiva;
« Com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;

e Oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
e Em situagao de vulnerabilidade e risco;

e Oriundos de familias de imigrantes;

e Vitimas de violéncia doméstica e/ou sexual;

 Em isolamento ou vivéncia de violéncia/negligéncia;

» Fora da escola, com defasagem escolar superior a 2 anos;
e Em cumprimento de medidas socioeducativas.

e Objetivo Geral

» Garantir a protecao social as criangas e adolescentes atendidos, por meio do
desenvolvimento de suas potencialidades, favorecendo:

e A conquista da autonomiag;

» O exercicio da cidadania;

e O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

e A sociabilidade e a convivéncia em grupo;

» A ampliacao do universo cultural;

e O acesso a tecnologia;

» A experimentacao da participagao na vida publica;

e O protagonismo social.

e Em 2024, foram realizados aproximadamente 633.480 atendimentos
individualizados e coletivos nos 15 Centros para Criancas e Adolescentes.






Objetivos Especificos e Resultados

425

Vst

%

Prevenir a

institucionalizaco

Adequacao dos espacos
fisicos das unidades com piso
podotatil, banheiros PCD e
plataforma para pessoas com

mobilidade reduzida.

o]

o8

Promover acesso a
servigcos
Encaminhamentos para
equipamentos de saude,

regularizacao de documentos,

Programas de Transferéncia

de Renda, escolas, Conselho

Tutelar, CRAS, CREAS, CAPES
e outros servicos.

2

Disponibilizar
informacodes sobre
direitos
Realizagaode campanhas
relacionadas a agenda de
direitos humanos,
fomentando competéncias
relacionais e praticas de
valores universais.

Possibilitar
experiéncias
culturais
Participacao em projetos
esportivos e culturais,
apresentacoes artisticas,
ocupagao de espagos no
territorio e apropriacao de

espagos culturais publicos.

Favorecer atividades
intergeracionais

Fortalecimento dos vinculos
familiares e da sociabilizagao
intergeracional atraveés de
atividades que envolvem
diferentes geragoes.

Estimular
permanéncia
escolar

Acompanhamento e dialogos
com usuarios e familiares

para superacao dos desafios
de aprendizagem e
assiduidade.

Além disso, o programa busca assegurar espagos de convivio grupal, incentivar a
participacao na vida cotidiana do territorio, promover relagoes de afetividade e
sociabilidade e desenvolver programacgoes que favorecam o desenvolvimento fisico,
cognitivo, afetivo, moral e social de forma harmoniosa.



Metodologia e Critérios de Insercao

Critérios de Insercao

Para o acesso ao servigo, é considerada a demanda
pelo CRAS, na
propor¢ao de 60% do total de vagas pactuadas no

encaminhada e/ou validada
termo de colaboragdo. A organizagao pode incluir
até 40% dos usuarios oriundos do seu territorio,
conforme a Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais.

E dada prioridade absoluta a inclusdo de criancas e
adolescentes retirados da situagdao de trabalho
infantil e de outras situagdes de alta vulnerabilidade
social.

Toda demanda que acessa diretamente o servigo
deve realizar sua inscrigdo/matricula e ser
encaminhada ao CRAS para inclusao ou atualizagao

dos dados no CadUnico.

Metodologia

A metodologia desenvolvida esta vinculada as
diretrizes da Assisténcia Social, incluindo os
Parametros das Acdes Socioeducativas e o
Caderno de Concepgcao de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

O BOMPAR adota a Pedagogia Social,
compreendendo-a como a ciéncia que sistematiza
as praticas de educabilidade relacional e de
convivéncia humana, pautadas na cultura dos
direitos humanos.

As atividades sao realizadas, em sua maioria, em
grupos, organizadas a partir de percursos que
garantem aquisicdes progressivas aos usuarios,
complementando o trabalho social com as familias
e prevenindo situagdes de risco social.

Acolhida e organizagio ——

15 minutos diarios (1h30 semanal)

Roda de Conversa —H
n— Atividades Tematicas

30 minutos diarios (2h30 semanais)

B3 nimentagdo e Higiene

1 hora diaria (5h semanais)

Recreacao, Oficinas, Meio Ambiente,
Cidadania, Mediagao de Leitura, Arte
Educagao, Saude e Bem-estar

e O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, em dois turnos de 4 horas

(matutino e vespertino),

e durante onze meses do ano, sendo o décimo segundo més reservado para férias

coletivas.



Metas e Impacto Social

100%o

Metas Qualitativas

Alcance satisfatoério dos

indicadores de estrutura fisica,

processos e resultados

3.880

Criancas Atendidas

Total de criangas e adolescentes

atendidos em2024

Impacto Social Alcancado

223

PCD Atendidos

Criancas e adolescentes com
deficiéncia atendidos

Desenvolvimento Pessoal

o Contribui¢des significativas
no desenvolvimento fisico,
afetivo e intelectual.

¢ Aplicagéo de valores como
partilha, responsabilidade,
respeito e solidariedade.

e Compreenséo da prépria
histodria, favorecendo a
autoestima e a
autoconfianga.

« Desenvolvimento gradativo do
respeito a opinido do outro.

Fortalecimento Familiar

o Fortalecimento da
convivéncia e dos vinculos
familiares

e Familias envolvidas em

e acgdes de ampliagédo de

e sua capacidade protetiva

o Familias acolhidas com
dignidade e respeito

e através de escuta

e individual

o Vivéncia e respeito

intergeracional

Ampliagao Cultural

o Ampliagdo do
universo

» cultural por meio do acesso a
equipamentos publicos

» Desenvolvimento do
hébito da leitura e escrita
autoral

» Apropriagdo de novas
técnicas artisticas

» Ampliagdo do vocabulario e
emprego correto das

palavras

Além desses impactos, o programa também proporcionou acesso a alimentagao de qualidade, apoio as
demandas escolares, participacao em projetos de mobilizagao social, desenvolvimento de habilidades

tecnologicas e alfabetizagao digital, além de vivéncias de superacao das multiplas formas de violéncia.



Recursos e Infraestrutura

Infraestrutura

0 Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto dispde de:

e 5imoveis proprios;

e 6imoveis cedidos pela Mitra Arquidiocesana de Sao Paulo;

e 1imovel cedido pela COHAB;

e 1imovel cedido pela Sociedade Civil Casa de Educagao;

e 1imovel cedido pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

e 1imovel alugado.
Todos os imoveis estdo com o AVCB vigente, além de manterem em dia o controle de pragas,
a limpeza das caixas d’agua e filtros, e a manutencao dos extintores.

Recursos Financeiros - BOMPAR

Fantes de Recursos
== \/erbas Plblicas
=== Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

Salas de Atividades
Espagos adequados para a realizagao das atividades socioeducativas, com mobiliario apropriado para diferentes
faixas etarias.

Cozinha e Refeitorio
Ambientes organizados para a elaboragao das refei¢cdes e lanches oferecidos durante as atividades, garantindo
seguranga alimentar.

Acessibilidade
Instalagdes sanitdrias adequadas, com separagao de uso feminino e masculino, incluindo banheiros adaptados
para pessoas com deficiéncia.

Cada unidade conta com espagos especificos, como salas de atividades, refeitério, dreas de convivio,
brinquedotecas, salas de informatica, bibliotecas e setores administrativos, todos adaptados as necessidades do

publico atendido.



Recursos Humanos e Capacitacao

Funcao Quantidade Formacao/Escolaridade

Gerente de Servico |l 15 Superior (Pedagogia, Psicologia, Servigo Social)
Assistentes Técnicos I 15 Superior (Pedagogia, Psicologia, Servigo Social)
Orientadores Socioeducativos 56 Ensino Médio Ensino Fundamental Ensino
Cozinheiras 15 Fundamental

Operacionais 40

Atividades de Capacitacao

Formacé&o para Gerentes

Formacao para Equipes

Formacao para Técnicos

¢ Introdugéo aos
fundamentos da praxis

do BOMPAR (pastoral,

Formacgdes e Conteudos
Introdugéo aos
fundamentos da praxis do
BOMPAR

Curso de Verao 2024
Trabalho como Direito
Curso de Fé e Politica

Ciclo de formacao

politico e sobre a Campanha da
Fraternidade 2024

Workshops sobre:

Introdugéo a Politica de

sociopedagdgico)

Assisténcia Social

Introdugdo a gestao de Introdugao a Pedagogia

o Politica de Protecao
o LGPD
o Codigo de Etica

pessoal e a gestdo Social

: : - Comunidades de
financeiro-contabil
Aprendizagem em temas : ;
“ Cursos em Pedagogia Social
especificos

Uma vez por més, o funcionamento das atividades é interrompido para a realizacao de uma
reuniao geral e formagao continuada com o grupo de funcionarios do servico, alem dos feriados
e pontos facultativos.

O BOMPAR tem como fundamento, para assegurar um atendimento de qualidade, a promocao
de processos formativos voltados ao desenvolvimento profissional de seus colaboradores, por
meio da area de Gestao Pedagogica Pastoral.



Articulacao com a Rede e
Abrangéncia Territorial

Articulacdo com a Rede

A implementacao das agdes socioeducativas ho campo da Assisténcia Social pressupde uma série
de articulagdes,afim de garantir a protecao integral a todos que dela necessitarem.

Rede Socioassistencial

®* CRAS

* CREAS

* CAPS

* Conselhos Tutelares
* CDHS

e CEDECA

Abrangéncia Territorial

Rede de Educacao
e Cultura
I

» EscolasMunicipaise
Estaduais

* CEUs

* Bibliotecas

® Casas de Cultura

* Fabricas de Cultura

* Universidades

* ETEC, FATEC

Os servicos estao inseridos nas subprefeituras de:

Outras Parcerias

® UBS, AMA

* CDM

* Paroquias

® SENAI, SENAC

* Comerciantes locais

* Fundacgoes e Institutos




N.C.I SANTA VINCEZA GEROSA

) BOMPAR

\k / CENTRO SOCIAL NOSSA
SENHORA DO BOM PARTO



Publico Alvo e Objetivos do Servigco

Publico Alvo

Idosos de ambos os sexos,com idade igual ou

superior a 60 anos, em situacao de

vulnerabilidade social, com prioridade para:

. Beneficiarios de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

. Familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de
Renda

. Pessoas com vivéncias de isolamento, por auséncia de acesso
a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario

« Pessoas em situacao de acolhimento

« Pessoas em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de
deficiéncias

. Imigrantes ou pessoas oriundas de familias imigrantes

o]

Objetivo Geral

Favorecimento do processo de envelhecimento
saudavel,da autonomia, de sociabilidades, de
fortalecimento de vinculos sociais e familiares,
prevenindo situacoes de vulnerabilidades e risco
social.

Resultados
Assegurou-se atendimento diario de segunda a
sexta-feira proporcionando aproximadamente
970 atendimentos individualizado e coletivo no
Nicleo de Convivéncia de Idosos Santa Vincenza
Gerosa, contribuindo  cotidianamente no
desenvolvimento integral, como também no
processo de construcao e fortalecimento dos
familiares

vinculos comunitarios para

convivéncia familia e comunitaria.

&8

Estimular o protagonismo dos
idosos

Através do acesso a informacao sobre direitos
de cidadania

%

Fomentar a participagcao no controle

social

Participacao em assembléias avaliativas, eleicao
no conselho de idosos,UBS, conferéncias e foruns

i

Fortalecer a funcao protetiva da

familia

Prevenindo a ruptura dos vinculos familiares
e comunitarios dos idosos

Acompanhar domiciliarmente

Idosos que requeira matencao especial, por meio
da elaboracao do Plano de Desenvolvimento do

Usuario 3 PDU



Atividades Oferecidas

Confraternizagoes

Aniversarios

Dia do Idoso

Datas comemorativas

Festas tematicas, conforme
calendario brasileiro e/ou
regional

Oficinas de Producao

Producao artistica e
literaria

Memoria

Confeccao de bonecos
Fotografia

Artes plasticas (desenho,
pintura, escultura,
modelagem)

Apresentacoes Artisticas

Coreografias

Jogral

Coral

Pecas teatrais

Exposi¢des de trabalhos
produzidos pelos idosos nas
oficinas

Atividades Fisicas

Terapia Ocupacional
Fisioterapia
Caminhadas
Relaxamento

Ginastica

Danca (sénior, regional,
de salao)

Campanhas Educativas

Vacinagao

Prevencao de quedas
Orientagao nutricional
Cuidados com a saude

Atividades
Socioculturais

Dinamicas de grupo
(roda de conversa)

Jogos de mesa (xadrez,
domind, damas, baralho)
Sessoes de cinema

Coral
Teatro

Bailes




Metas e Resultados Alcancados

42

Idosos imigrantes

Nimero de idososque
vieram de  outros
paises
(refugiados/imigrantes)
atendidos pelo servigo

369

Total de idosos
atendidos no ano de

2024

deficiéncia

Atendidos no ano de
2024




Metas e Resultados Alcancados

Metas Qualitativas

O Nucleo de Convivéncia dos Idosos do BOMPAR alcangou as metas qualitativas e
quantitativas. De modo geral, os indicadores foram atingidos de forma satisfatdria
(total ou parcial), conforme acompanhamento da Organizagdo e supervisao da SAS
de referéncia.

Indicadores e Estrutura fisica e administrativa
e Servicos, processos ou atividades
Avaliados e Produtos e resultados
e Recursos humanos
| |
UBS-
|
CRASH
|
Cursos+
| |
JudiciarioH
CREASH

Ministério Piblicef

Psicologia-

Regularizacao de.s

0 8 16 24

A meta foi alcangada? Sim. Os servigos terao continuidade no préximo ano.



Impacto Social Alcancado

A participacao dos idosos e de suas familias ocorre inicialmente na reflexdo para a
construcdao de um processo de consciéncia, que leva a iniciativa, a liberdade e ao
comprometimento. Na medida em que o entendimento e o engajamento acontecem,
sao construidas formas de expressar a intencionalidade dessa participagao
comprometida.

Desenvolvimento Pessoal

Contribui¢des significativas no desenvolvimento fisico, afetivo e intelectual.
Compreensao da propria historia, favorecendo autoestima, autoconceito e
autoconfianca.

Vinculos Familiares

Fortalecimento da convivéncia e dos vinculos familiares.

Envolvimento das familias em ag¢des que ampliem sua capacidade protetiva.
Apoio para a superagao gradativa de dificuldades relacionais.

Inclusao Digital

Desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e alfabetizacao digital.
Apropriagao de novas técnicas artisticas.

Aprimoramento da coordenagao psicomotora.

Participagao Social

Participacdao em projetos de mobilizacao social.

Favorecimento da autonomia, autodeterminagao e exercicio da cidadania.
Estimulo ao protagonismo ético.

Vivéncia e respeito intergeracional.

Protec¢ao e Seguranga
Desenvolvimento de um espaco-tempo de confiabilidade, seguranga e orientagao.
Vivéncias que promovem a superag¢ao das multiplas formas de violéncia.

Ampliagao Cultural

Ampliacdo do universo cultural por meio do acesso a equipamentos publicos e
privados da cidade.

Desenvolvimento do habito da leitura.

Estimulo a escrita autoral.



Capacitacao dos Trabalhadores

Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para a realizacdo de uma
reunido geral/formagao continuada com o grupo de funcionarios do servico, além dos feriados e
pontos facultativos.
0 BOMPAR tem como fundamento, para assegurar um atendimento de qualidade, a promoc¢ao de
processos formativos com o intuito de desenvolver profissionalmente seus colaboradores. Deste
modo, a area de Gestao Pedagdgica Pastoral, em 2024, tem como propdsito:

Gerentes de Servico

Fundamentos da praxis do BOMPAR:
pastoral, politico e sociopedagdgico.
Gestao de pessoal.

Gestao financeira e contabil.

N —— ==

Equipes — 3

Curso De Verao 2024 - Trabalho como
direito: por vida digna e justi¢a social, em
parceria com a PUC-SP e CESEEP

Curso de Fé e Politica

Ciclo de formagéao sobre a Campanha da
Fraternidade 2024 - Fraternidade e Amizade
Social

Workshop sobre Politica de Protecao

aos Atendidos BOMPAR

Workshop sobre LGPD

Workshop sobre Cédigo de Etica e
Conduta

Curso em Pedagogia do Social:
Fundamentos e Praticas; Parceria com
Universidade Presbiteriana Mackenzie

Palestras de prevengao ao suicidio e a
saude mental

Palestra de prevencgao ao Cancer de mama

Assistentes Técnicos, Técnicos e
Coordenadoras Pedagdgicas

¢ Introducéo aos fundamentos da praxis
e do BOMPAR

¢ Introducgéo a politica de Assisténcia
e Social

¢ Introducgao a Pedagogia Social

e Comunidades de Aprendizagem em:
e Protecao e Garantia dos Direitos

e Humanos, Abordagens e Praticas do
e Educador Social, Desenvolvimento

¢ Profissional da Coordenacgao

e Pedagdgica, Planejamento, Relatorio,

e Registro das experiéncias



MORADA SAO MARTINHO DE LIMA

) # BOMPAR
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Metodologia de Trabalho

A metodologia desenvolvida no acolhimento e no trabalho social adotada pela organizagao esta
vinculada as diretrizes, legislacdes e normativas da Assisténcia Social, incluindo os Parametros das
Acdes Socioeducativas e o Caderno de Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O
BOMPAR consolidou referenciais de sua praxis no atendimento e na defesa dos direitos da pessoa
em situagao de rua, sistematizando essas experiéncias em documentos institucionais.

Baseia-se na Pedagogia Social, que
pressupoe a mobilizagao do
conhecimento contextualizado e
dialético, fundamentado no movimento
de acao-reflexdo-acdo entre os
envolvidos. As atividades sao realizadas,
principalmente, em grupos, organizadas
a partir de percursos que garantem

Ciéncia que sistematiza as praticas de
educabilidade relacional e de convivéncia
humana, pautadas na cultura dos direitos
humanos. As atividades fundamentam-se
nos dominios sociocultural,
sociopedagdgico e sociopolitico,
configurando uma unidade socioeducativa
que privilegia o desenvolvimento estético,
ético, criativo, cuidador e critico da pessoa

aquisicoes progressivas aos usuarios.

Realizadas pelos técnicos, orientadores
socioeducativos e pelo gerente, consistem
no processo inicial de escuta das
necessidades apresentadas pelos usuarios,
bem como na oferta de informagdes sobre
as acoes do servico, sempre respeitando a
dignidade, a diversidade e o principio da ndo
discriminagao.

em situacao de rua.

Elaboracdo de diagndstico social e
acompanhamento continuo, assegurando
um trabalho social personalizado que
favoreca o processo de reconstrugdao de
vidas e a reinsercdao social, familiar e
comunitaria. Representa, ainda, um
compromisso assumido pelo acolhido na

busca de seu protagonismo social.

O trabalho social com a populagdo em situagdo de rua segue principios fundamentais
estabelecidos no Decreto n° 40.232, tais como o respeito a dignidade humana, a
garantia de supressao de atos violentos, a nao discriminacao, o direito a privacidade e o
estimulo a autonomia e a convivéncia comunitaria. A equipe considera as
singularidades de cada usuario na definicdo da metodologia e na construgcao
participativa do Plano Individual de Atendimento.



Objetivos Especificos

Acolher e garantir a protecao integral as pessoas
adultas em situagado de rua, contribuindo para sua
reinsergao social.

de sociabilidades.

Contribuir para a restauragao e preservacgao da
integridade, autonomia e protagonismo dos
atendidos.

Oferecer espacos de convivéncia com atividades
3 (@) direcionadas e programadas para o desenvolvimento
—)

Fortalecer e restabelecer os vinculos familiares,

R*,Q‘ interpessoais e comunitarios.

Estimular a auto-organizacao e a socializacao
por meio de atividades socioeducativas,
culturais, ludicas e de lazer programadas.

Construir o processo de saida das ruas, respeitando
as especificidades do atendimento.

Os critérios para a insercao dos usuarios no servigo priorizam 0s encaminhamentos
realizados pelos Servigos Especializados de Abordagem Social de Rua (SEAS) e pelo
Nucleo de Convivéncia Sao Martinho de Lima, apds validagdo dos CREAS e CRAS. Ha
primazia para o0s casos da regido da SAS Mooca, além de encaminhamentos
provenientes de outros servigos socioassistenciais e de politicas publicas.



Trabalho Socioeducativo e
Atividades Desenvolvidas

0 trabalho socioeducativo é uma das a¢des fundamentais para a concretizagao da protecao social.
Compreende-se como um conjunto de atividades fundamentadas em uma visao participativa

e dialdgica.

Associa-se a ideia de educagao como pratica da liberdade, conforme Paulo Freire.

Pressupde uma perspectiva ampla e complexa, voltada ao desenvolvimento integral do cidadao.

Propésitos do Trabalho
Socioeducativo

Superar a situacao de
vulnerabilidade

Proporcionar acesso e
usufruto dos direitos
humanos

Buscar o desenvolvimento
sustentavel

Possibilitar a pessoa
acreditar em seu
potencial

Construir ou reconstruir

um projeto de vida
relevante

Recuperar habilidades
perdidas

Desenvolvimento Pessoal

Fortalecer autoestima
Refletir sobre trajetoria de
vida

Reconhecer fatores que
interromperam projeto de
vida

Desenvolver capacidade

de resistir as frustragoes

Reconstruir identidade

Respeitar pontos de vista
distintos

Quadro Situacional de Atividades Semanais

Rotina Diaria

o Despertar Higiene pessoal
Café da Manha Preparagao
para atividades externas

e Limpeza e higieniza¢ao do
dormitorio

e Almoco

e Lanche datarde

e Atividades socioeducativas

Atividades de Grupo

Oficina de arte e educacao

Mundo do trabalho e
produtividade

Espacgo Higiene e Salde
Cidadania

Arte e educacao e cidadania
Assembleias

Convivio e fortalecimento de
vinculos comunitarios

Desenvolvimento Social

Valores e

Competéncias

Cuidar dos ambientes e
do préprio corpo
Avaliar criticamente
atos e reagdes sociais
Aceitar-se e aceitar o
outro

Tomar decisdes
individual e
coletivamente
Reconhecer valores
éticos, morais e
culturais

Identificar
responsabilidades e
resolver conflitos

Atividades Sociais

e Acompanhamento
especializado com atividades
direcionadas para o
desenvolvimento de
sociabilidades, resgate,
fortalecimento, escuta e
reconstrucao de novos vinculos
interpessoais e/ou
comunitarios.

 Construgdo e acompanhamento
« de projeto de vida, orientagao e
 acesso a documentacao



Metas e Resultados Alcancados

A Morada Sao Martinho de Lima, do BOMPAR, alcangou as metas qualitativas e quantitativas
estabelecidas. De modo geral, os indicadores foram atingidos de forma satisfatéria (total ou

parcialmente), conforme acompanhamento da organizacao e supervisdo da SAS de referéncia.

1 2

Estrutura Fisica e Administrativa Servicos, Processos e Atividades

Comodos e mobilidrios utilizados e

conservados de forma adequada;
materiais socioeducativos, pedagdgicos e
ludicos disponiveis; ambiente organizado
e acolhedor; acessibilidade garantida;
manutencao regular; alimentacdo de
qualidade; e comunicagdo  visual

eficiente.

Produtos e Resultados

Numero de usuarios atendidos conforme
a capacidade pactuada; cardapio
elaborado nos termos do Manual Pratico
de Alimentagdo da SMADS, com
participagcao dos usuarios; execugao das
atividades previstas no Plano de Acgéao
Semestral; mecanismos de apuragao da
satisfacdo dos usudrios; e canais de
participagdo na elaboragdao do Plano de

Acéo.

Relatérios, prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usudrio (PDU) e
Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF)
elaborados e atualizados regularmente ao
longo do semestre, garantindo o
acompanhamento adequado de cada

caso.

Recursos Humanos

Os  profissionais  participaram  de
capacitagcbes e  atualizagdes de
conhecimento ao longo do semestre,
ofertadas pela OSC, pela SMADS ou por
outras instituicdes; houve adequacgao da
forca de trabalho ao quadro previsto na
legislagdo; e participagdo em acgoes

formativas.



Impacto Social Alcancado

A participagao dos conviventes ocorre, inicialmente, a partir da reflexdo para a construgao de
um processo de consciéncia que leva a iniciativa, a liberdade e ao comprometimento. A medida
que o entendimento e o engajamento se consolidam, sdao construidas formas de expressar a

intencionalidade dessa participagao comprometida.

Participagao Ativa
e Grupos de trabalho para planejar e organizar atividades.
e Formacao de comissdes de conviventes.
* Processo de formacgao para definicdo de representantes.
e Programacao de atividades com inclusao das sugestdes dos conviventes.

Desenvolvimento Relacional
¢ Acolhimento do olhar e das necessidades dos conviventes.

Momentos de escuta.

Rodas avaliativas.

Dialogo com uso da ludicidade para estimular a avaliagao dos processos.

Escuta critica sobre cada participante e definicdo de formas de acolher mudancas.

Vinculos Afetivos
e Construgao de vinculos afetivos por meio de didlogos em pequenos grupos.

* Acolhida com aconchego, abragos e olhar direto, capazes de transformar relagdes.

e Humanizagao do rosto desfigurado pela grande massa sofrida da populagao em situagao de rua.




Resultados Concretos das Atividades

Resultados Esperados
Regularizagao de
documentos pessoais.
Conquista da autonomia
pessoal e social.

Retorno ao convivio
familiar.

Fortalecimento do convivio
solidario e comunitario.
Insercdo no mundo do
trabalho e geracdo de
renda.

Desenvolvimento da
consciéncia como agentes
transformadores.

Vivéncia e respeito
intergeracional.

Resultados Alcangados
Diminui¢cdo da violéncia e da
depredagao do ambiente.
Desenvolvimento do respeito
a opiniao do outro.
Acolhimento das demandas
pessoais e cotidianas.
Desenvolvimento de
habilidades tecnoldgicas.
Compreensao dos
sentimentos e mitigagcao da
ansiedade.

Desenvolvimento do espirito
solidario e ético-critico.
Superagdo das multiplas
formas de violéncia.

Resultados e Conquistas
Desenvolvimento do habito
da leitura e da escrita
autoral.

Criacdo de espago-tempo
de confiabilidade e
seguranga.

Apropriagdo de  novas
técnicas artisticas.
Promocdo de reflexdes
sobre discriminagao e
preconceito.

Redugao do desperdicio de
alimentos e materiais.
Incidéncia no planejamento
sociopedagdgico.

Ampliacao do vocabulario.



Conclusao e Perspectivas Futuras

O trabalho desenvolvido pela Morada Sdo Martinho de Lima, do Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto,
demonstra um compromisso sélido com a protegao e a promogao dos direitos das pessoas em situagao de
rua. Por meio de uma metodologia fundamentada na Pedagogia Social e nas diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social, o servigo tem oferecido ndo apenas acolhimento provisério, mas também um espago
de transformacgao e de reconstrugao de projetos de vida.

Os resultados alcangados em 2024 evidenciam o impacto positivo do trabalho realizado: 673 pessoas foram
atendidas e centenas de encaminhamentos foram realizados para servigos de saude, regularizagao de
documentagdo, acesso a beneficios sociais e oportunidades de trabalho. A articulagdgo com a rede
socioassistencial e com outras politicas publicas tem sido fundamental para garantir o atendimento integral
das necessidades dos conviventes.
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Os servicos da Morada Sao Martinho de Lima terdao continuidade no préximo ano, mantendo o
compromisso de oferecer acolhimento provisério com dignidade e respeito, contribuindo para a

superacao da situacao de rua e para a reinsercao social, familiar e comunitaria dos atendidos.

Desafios Superados
O servico conseguiu manter um atendimento de qualidade, mesmo diante das complexidades
inerentes ao trabalho com a populagdo em situagdo de rua, garantindo acolhimento digno,

alimentagao adequada e atividades socioeducativas significativas que promovem autonomia e
protagonismo.

Perspectivas Futuras
Para o proximo periodo, pretende-se fortalecer ainda mais as ag¢des de inser¢gdo no mundo do
trabalho, ampliar as parcerias com empresas e instituicoes de formacgao profissional e intensificar o

trabalho de reconstrucao de vinculos familiares, sempre que possivel.

Compromissos Renovados
O BOMPAR reafirma seu compromisso com a qualidade do atendimento, a formagao continua de
seus profissionais e a defesa intransigente dos direitos da populagdo em situagao de rua, buscando

sempre a superagao das vulnerabilidades e a construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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"As pequenas comunidades humanizam o rosto desfigurado da grande massa sofrida da populagao em
situagao de rua, esse é um processo de humanidade aos desfigurados pela dor e negagao da vida, pelo
absoluto respeito as pessoas na vida."



NUCLEO DE CONVIVENCIA
SAO MARTINHO DE LIMA
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Nome do Servico

CENTRO COMUNITARIO SAO MARTINHO DE LIMA

Publico Alvo

Pessoas em situagao de rua, de ambos os sexos, acima
de18 anos, acompanhados ou nao de filhos.

Capacidade de Atendimento

400 pessoas

O Centro Comunitario Sdo Martinho de Lima é
um servico especializado que oferece
atendimento humanizado a pessoas em
situacdo de rua, estimulando o processo de
sociabilidade e a construcao de vinculos
interpessoais, familiares e comunitarios, com
vistas a inser¢ao social.




Objetivo Geral do Servico

Acolhimento humanizado de pessoas em situagao de rua, com estimulo ao processo de
sociabilidade na perspectiva da construcdao de vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios, visando a insergao social.

Resultados Alcancados

Assegurou-se atendimento diario, totalizando aproximadamente 15.648 atendimentos
individualizados e coletivos no Centro de Convivéncia para Adultos em Situacao de
Rua. Essas agoes contribuiram cotidianamente para o desenvolvimento integral dos
atendidos, bem como para o processo de construcao e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, favorecendo a convivéncia familiar, comunitaria e,

progressivamente, a insercao social.

O servico ofertado a pessoas adultas que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia garantiu atividades voltadas a reinsercao social, com foco na construgao
de vinculos interpessoais e familiares que possibilitem o processo de saida das ruas.




Objetivos Especificos e Resultados Obtidos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para restaurar e preservar a
integridade, a
protagonismo  da

autonomia e o
populacao em
situacao de rua.

Construir o processo de retomada dos
vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios.

Favorecer o processo de saida das ruas,
respeitando as especificidades do
atendimento.

Contribuir para a inclusao das pessoas
no sistema de protecao social e nos
servicos publicos, conforme suas
necessidades.

RESULTADOS OBTIDOS

e Criacao de comissdoes de trabalho
autogeridas pelos conviventes, com foco
na avaliacdo e no planejamento das
atividades, fortalecendo o protagonismo
desta populagao.

» Participagao em espacos de deliberagao,
conferéncias e processos eleitorais.
Acolhimento e escuta assertiva para a
retomada dos vinculos interpessoais,
familiares e comunitarios.

e Encaminhamentos para o mercado de
trabalho e cursos profissionalizantes.
Orientagao e encaminhamento dos usuarios
ao sistema escolar, a rede de saude e a rede

socioassistencial, favorecendo 0

desenvolvimento de
habilidades.

competéncias e




Metas e Impacto Social

Metas Quantitativas
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Impacto Social Alcancado

e Regularizagao de documentos pessoais
e Condigoes de conquista da autonomia pessoal

e social

e Retorno ao convivio familiar

 Fortalecimento do convivio e relagoes
comunitarias

e Insercao no mundo do trabalho e geracao de

renda

e Acesso a rede socioassistencial, beneficios e
programas de transferéncia de renda

e Diminuicao de conflitos por adesao a
metodologia de conversagao e convivéncia

e Desenvolvimento de habilidades tecnologicas
e alfabetizacao digital

e Vivéncias de superacao das multiplas formas

de violéncia



Distribuicao dos Encaminhamentos por Servico

Os dados mostram uma ampla variedade de encaminhamentos realizados, com destaque para

outras politicas publicas que representam o maior volume.
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Principais Encaminhamentos Encaminhamentos
Encaminhamentos Intermediarios Menores
. Os encaminhamentos para
Os encaminhamentos para CREAS/CREAS POP (1.808), ~
e oy : Formacao (148), INSS (247)
outras politicas publicas Defensoria (1.361) e »
. R e Auxilio aluguel (250)
representam o maior volume Regularizacao de documentos
) representam o0s menores
com 20.000 casos, seguidos (1.319) representam um .
. . . .. volumes, mas continuam
pela Rede socio com 3.198 e volume intermediario de . ..
. i . sendo servicos essenciais
Saude com 3.039. encaminhamentos realizados. . ~
para 0s cidadaos
atendidos.
Encaminhamentos para Beneficios Encaminhamentos para SBI‘ViQﬂS
Os encaminhamentos relacionados a beneficios Os encaminhamentos para servigos de assisténcia
sociais incluem: social e outros incluem:

» BPC: 496 encaminhamentos

INSS: 247 encaminhamentos

» Auxilio aluguel: 250 encaminhamentos

» Programa de Transferéncia: 936

» encaminhamentos

e CRAS: 1.192 encaminhamentos
CREAS/CREAS POP: 1.808 encaminhamentos
Salde: 3.039 encaminhamentos

Regularizacao de documentos: 1.319
encaminhamentos
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CONSULTORIO NA RUA

O Consultério na Rua (CNR) é uma estratégia instituida pela Politica Nacional de Atencéo
Basica em 2011, com o objetivo de ampliar o acesso a saude das pessoas em situacao de rua,
que enfrentam condi¢gdes de extrema vulnerabilidade e, muitas vezes, tém seus vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados.

Por meio do Consultério na Rua, sdao oferecidos servicos de saude de forma oportuna e
integral, considerando as necessidades especificas dessa populacdo. As equipes de
Consultério na Rua (eCR) sdao multiprofissionais e atuam em parceria com as Unidades
Basicas de Saude (UBS) do territério para atender as demandas das pessoas em situacao de
rua.

Atualmente, o BOMPAR administra 29 equipes de Consultério na Rua, distribuidas
estrategicamente nas 6 Coordenadorias Regionais de Salde (CRS) de Sao Paulo.

Um resgate de vida




Apresentacao do Consultério na Rua

Em cada equipe, contamos com 1 (um) médico, 2 (dois) enfermeiros, 4 (quatro) auxiliares de
enfermagem, 1 (um) psicélogo, 1 (um) assistente social, 4 (quatro) agentes sociais, 6 (seis)
agentes de salde de rua e 1 (um) auxiliar técnico-administrativo. Além disso, em 5 (cinco)
dessas equipes ha também 1 (um) dentista e 1 (um) auxiliar de saude bucal, bem como 6
(seis) Unidades Odontoldgicas Mdéveis (UOMS).

A responsabilidade pela atengdo a saude da populagdo em situagdo de rua é de todos os
profissionais do Sistema Unico de Satude (SUS), mesmo que ndo integrem uma equipe de
Consultério na Rua. Isso significa que, em municipios ou territérios onde ndao ha eCR, a
atencao deve ser garantida pelas demais modalidades de equipes da Atencao Basica.

O trabalho diario desenvolvido pelo Consultério na Rua do BOMPAR junto a populagdo em
situacao de rua possibilita a reflexdo e a reconstrugao da dignidade, da autoestima e dos
direitos sociais, por meio de uma convivéncia humanizadora, fundamentada no acolhimento
e no cuidado. Esse trabalho busca atender ndao apenas as necessidades basicas
(alimentagdo, higiene e salde), mas também oferecer atividades especificas e
oportunidades de futuro.




Objetivo do Consultério na Rua

Ampliar o acesso e a qualidade da atencao integral a saude da populagdo em situagao de rua,
possibilitando sua insercdo efetiva no Sistema Unico de Saude (SUS), tendo como porta de
entrada preferencial a Atencdo Basica e, dessa forma, promovendo a equidade para essa
populacao historicamente excluida.

O Consultério na Rua do BOMPAR tem como objetivo ampliar o acesso a saude de pessoas em situagédo de
extrema vulnerabilidade. Esse trabalho é desenvolvido por equipes multiprofissionais que atuam diretamente
nas ruas, oferecendo atendimento médico, psicolégico e social a quem mais precisa.

A frente dessa importante iniciativa estdo o Padre Pierre Rodrigues da Costa e Marta Regina Marques Akiyama,
que lideram uma ag¢ao que vai além do cuidado em saude: busca também resgatar a dignidade e a cidadania
das pessoas em situacgao de rua.

@ As equipes do Consultério na Rua trabalham em parceria com as Unidades Bésicas de
Saude, criando uma rede de apoio que permite o acompanhamento continuo dos

pacientes e seu encaminhamento para servigos especializados quando necessario.
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Carta da Gestora

0 ano de 2024 trouxe muitos desafios para
todos do Consultério na Rua e, em relagao a
salde, novos desafios continuardao a ser
enfrentados em 2025. Este relatério apresenta
e descreve as acgdes e conquistas realizadas
pelas 29 equipes de Consultério na Rua e pelas
11 equipes de Saude Bucal, além de trazer um
breve descritivo sobre a atuacdo da gestdo
junto as equipes que atuam nos territorios do
municipio de Sao Paulo, nas Supervisoes
Técnicas de Saude, nas Coordenadorias
Regionais de Saude e na Secretaria Municipal
de Saude.

Ao longo do ano, dedicamo-nos a buscar
estratégias cada vez mais diferenciadas de
articulagao intra e intersetorial, bem como a
participar de féruns, seminarios, conferéncias e
congressos em toda a rede nacional. Essas
iniciativas tiveram como propdsito aprimorar o
conhecimento de todos nds e contribuir para a
ampliacdo das discussdes sobre temas téao
relevantes que atravessam a realidade das
pessoas que vivem nas calgadas em situagao

de vulnerabilidade social.

intersetorialidades,

Considerando todas essas

atuamos em consonancia direta e irrestrita com a
instituicao Centro Social Nossa Senhora do Bom
Parto, no apoio, orientacao e encaminhamentos
institucionais, bem como nas mediacoes entre a
gestao e a Secretaria Municipal de Satde (SMS).
Nossa atuacdo ocorre em parceria com as 6 (seis)
Coordenadorias Regionais de Saidde, seguindo
todos os protocolos, Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) e demais documentos vigentes que
norteiam nosso trabalho.

Além da atuacao da Supervisao Técnica de Sadde no territorio, ocorre o acompanhamento assistencial

mensal, bimestral e trimestral na Atencao Basica, que também realiza visitas técnicas nos territorios.

Essas acoes contribuiram positivamente para a melhoria do trabalho e das condicoes do espaco fisico das

equipes, bem como para a prestacao de contas referente aos indicadores das equipes e aos fatores

epidemiologicos.

Marta Regina Marques

Gestora em Saude do Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto

Consultorio na Rua 3 - SMS



Onde Estamos?

O Consultdrio na Rua — BOMPAR/SMS/SP esta presente nas 6 Coordenadorias Regionais de
Saude da cidade de Sao Paulo, com 29 equipes que atendem mais de 13.500 pessoas em
situacao de rua por més, além das 6 Unidades Odontoldgicas Méveis, distribuidas em cada
uma das CRS.

CRS NORTE (3) GRS LESTE (3)
eCR Brasilandia eCR Parque Sao Rafael
eCR Parque Novo Mundo eCR Itaquera
eCR Casa Verde eCR Guaianases
GRS SUDESTE (7)
eCR Mooca
CRSSUL (3) eCR Pari 1
eCR Jd. Aeroporto 1 eCR Pari 2
eCR Jd. Aeroporto 2 eCR Belém
eCR Jd. Cliper eCR Bras

eCR Nova York

eCR Parque Imperial

GRS GENTRO (10)

eCRSé1
eCRSé?2

eCR Sé 3
CRSOESTE (3)

eCR Republica
eCR Parque da Lapa
o eCR Nossa Senhora do Brasil
eCR Pinheiros
eCR Bom Retiro
eCR Ceagesp 3
eCR Boracea 1

eCR Boracéa 2
eCR Santa Cecilia 1
eCR Santa Cecilia 2



Saude Bucal

Os profissionais de saude bucal atuam de forma educativa, preventiva e curativa, oferecendo as
pessoas em situagao de rua um atendimento integral, que inclui restauragdes, extragdes, limpezas,
proteses dentarias e encaminhamentos para o Centro de Especialidades, quando necessario, para
tratamentos endoddnticos (canal), cirurgias, periodontia, entre outras especialidades.

"O tratamento odontologico tem o diferencial de mudar e melhorar a estética do individuo, e

consequentemente a autoestima, dignidade e sensagao de bem estar."

Mudancas em 2024

O Onibus Odontolégico retomou suas atividades em 01/07/2024, no Complexo
Prates, apés quase um ano de suspensao.
e Os atendimentos no territorio da STS Sé permanecem suspensos, sem previsao
de retorno.
» Foirealizada a contratagdo de motorista exclusivo para o 6nibus em junho.
e Os ASBs e dentistas continuam absorvendo atividades administrativas apds o
corte dos ATAs das UOMs.
e Houve afastamento da interlocutora de saude bucal por licenga-maternidade,
sendo substituida temporariamente.



Desafios da Saude Bucal

O Onibus Odontolégico retornou ao
territorio, no Complexo Prates, apds
permanecer um ano com as atividades
suspensas devido a furtos de cabos
elétricos, que comprometeram seu
funcionamento. O grande desafio foi
restabelecer o fluxo de atendimentos,
considerando o longo periodo de
inatividade e o fato de que, ao retornar,
passou a atender em outro territorio.

Outro desafio refere-se aos equipamentos
e periféricos das unidades moéveis, que
apresentam quebras frequentes e acabam
prejudicando os atendimentos.

Acompanhamento das equipes

Foram realizadas visitas mensais a todas
as equipes para verificar as
particularidades de cada territério, as
dificuldades relacionadas ao local de
atendimento e a aderéncia dos pacientes.
Algumas equipes, como as das regides
Norte e Leste, precisaram mudar um dos
locais de atendimento devido a falta de

efetividade.
01 02
Visitas a Centros de Acolhida Instalacdo de tomadas
Reunides para entender sobre o local e explicar Dificuldade com a demora na instalagdo, com metas
aos gerentes como se dao os atendimentos. baixas até a finalizagdo em outubro.
03 04
Mudanca de locais Aumento de atendimentos

Com a tomada instalada e a mudancga de local das

. . . . . Os nimeros de atendimentos aumentaram apods as
equipes, mais pacientes conseguiram aderir ao P

tratamento. adaptagdes realizadas.

®po longo do ano, todas as equipes realizaram ac¢des nos territérios com o objetivo de

contribuir para a redugcdo de danos, aproximar-se dos pacientes e estabelecer vinculos
como estratégia para favorecer a adesdao ao acompanhamento em saude bucal.




Entrega de Prétese: Nosso Maior Objetivo

0 tratamento odontoldgico ofertado pelas equipes de saude bucal tem como objetivo proporcionar
bem-estar por meio da melhoria da saldde e da autoestima, favorecendo a reaproximacao social e
familiar, a recolocagao no mercado de trabalho pela elevagao da autoconfianga e a oportunidade de
sorrir sem constrangimento.

Além disso, por meio de palestras educativas, as equipes buscam promover sadde e atuar de forma
preventiva, ao mesmo tempo em que realizam intervengdes curativas para que os pacientes tenham
seus dentes tratados e preservados apo6s a conclusao do tratamento. Quando necessario, também é
oferecida reabilitagao protética, reforcando a autoestima e a qualidade de vida.




Desafios e Avangos

Desafios

O acompanhamento das equipes de Consultério na
Rua junto aos pacientes cadastrados apresenta uma
série de desafios complexos, que vao além da mera
prestacdo de servigos de saude. As 29 equipes, que
atuam diretamente em diversos contextos de
vulnerabilidade social, enfrentam obstaculos que
exigem nao apenas conhecimento técnico, mas
também um profundo entendimento das dindmicas
socioeconOmicas e culturais que permeiam a vida
dessas pessoas.

Um dos principais desafios é a construgdo de
vinculos de confianga, ja que, muitas vezes, esses
pacientes possuem experiéncias negativas anteriores
com servicos publicos, o que pode resultar em
resisténcia ao acolhimento e ao cuidado.

Nesses casos, o diferencial é a expertise do Centro
Social Nossa Senhora do Bom Parto, que, por meio de
uma abordagem de escuta qualificada, atua no
processo de desmistificacdo de preconceitos e no
fortalecimento das relagdes de confianga no dmbito
do Projeto Terapéutico Singular (PTS).

Avancos

Durante o ano de 2024, a ampliagao de mais quatro
equipes de Consultério na Rua, sob a gestdo da
Instituicdo Centro Social Nossa Senhora do Bom
Parto, resultou em avangos significativos no
acompanhamento em salde das pessoas em
situagdo de rua no municipio de Sdo Paulo. Essas
equipes conseguiram cadastrar e acompanhar cerca
de 2.400 novas pessoas, representando uma
melhoria expressiva na atencdo a salde, além de
garantir um atendimento mais préximo e
humanizado.

A chegada dessas equipes aos territérios onde a
populagcdo em situagdo de rua se encontrava
possibilitou a superagdao de barreiras que antes
limitavam o acesso a cuidados essenciais. Muitos
desses pacientes nao eram atendidos nas unidades
de saude, seja pela negagdo de cuidados, pelo
estigma social ou simplesmente pela falta de

informacdo sobre os servigos disponiveis.

Fragmentaca
o dos Servicos

A atuacao das equipes de
Consultério na Rua é
muitas vezes dificultada

fundamental que as seis
Coordenadorias Técnicas
de Saude estejam
alinhadas, garantindo que pacientes.
0s pacientes  tenham
acesso nNao apenas aos
cuidados em saude, mas
também a outras politicas

publicas essenciais.

Condicoes de
Trabalho

Outro desafio importante é a
precariedade das condigdes

pela fragmentacdo dos de trabalho algumas tterrltorlallza(;ao
servicos de salude. Para equipes, como a falta de MEIETEELD per feeks &
superar esse desafio, é espagos adequados  nas equipes de Consultorio na

unidades de saude para a
efetivagcdo do cuidado e o
acompanhamento junto aos

Matriciamento e
Territorializacao

Outro aspecto relevante foi o
processo de matriciamento e

Rua ao longo do ano. Essa
estratégia mostrou-se eficaz
para ampliar o ndmero de
novos cadastros e evidenciar
melhorias nos
acompanhamentos por meio
de indicadores de salde.

Além disso, as equipes também atuaram na promocao da Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS) e estabeleceram parcerias
com organizagdes ndo governamentais, o que facilitou o acesso a servigos e recursos complementares de cuidado.



Operacao Baixas Temperaturas e Dados Quantitativos

OBT - Operacao Baixas Temperaturas

Buscando atender as pessoas em situagdo de rua nos periodos de frio, especialmente quando as
temperaturas ficam abaixo de 13 °C, a Operagao Baixas Temperaturas (OBT), realizada pela Prefeitura de
Sao Paulo em parceria com o Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto (BOMPAR), teve inicio em 27 de
maio de 2024.

O programa foi oficializado pela Portaria n°® 514, de 29 de abril de 2024, publicada no Diario Oficial, que
instituiu o Plano de Contingéncia para Situagdes de Baixas Temperaturas 2024. A agao, voltada a
intensificar o acolhimento da populagdo em situagé@o de rua durante o periodo de frio, estendeu-se até 31
de outubro de 2024.

Total de atendimentos Pessoas atendidas
de pacientes em do
vulnerabilidade sov reealin

durante
a OBT

Mulheres Hipotermia

Pessoas com
hipotermia
identificadas e tratadas

Pessoas atendidas do
sexo feminino

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

As Equipes de Consultério na Rua BOMPAR/SMS atuam em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integrando politicas publicas ao compromisso global da
Agenda 2030. Em 2018, o BOMPAR recebeu mengdo honrosa no Prémio ODS Brasil,
reconhecimento de seu engajamento. Desde entdo, a instituicdo mantém projetos alinhados ao
Pacto Global, reforgando seu papel no enfrentamento da pobreza e na promogdao de um
desenvolvimento mais justo e sustentavel.



OBT - Operacao Baixas Temperaturas




Perfil Demografico dos Atendimentos

113.901 835.728

Atendimentos Totais Sexo Masculino

Total de atendimentos Pessoas atendidas do sexo

realizados a pacientes em .
masculino,representando a

situacao de vulnerabilidade .
maioria dos casos.

durante o periodo.

30.173

Sexo Feminino

Pessoas atendidas do sexo
feminino durante o periodo
de atendimento.

B Mmasculino I Feminino

A distribuicao por género mostra uma predominancia significativa de atendimentos a pessoas do sexo
masculino, que representam aproximadamente 73,5% do total de casos.



SAICA

@ * BOMPAR
\ _ / CENTRO SOCIAL NOSSA

SENHORA DO BOM PARTO




O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto, conhecido como BOMPAR, € uma organizagao
que atua na area da assisténcia social, oferecendo diversos servigos a populagao em situagao

de vulnerabilidade na cidade de Sao Paulo, com foco especial no acolhimento de criangas e

adolescentes.




Servicos de Acolhimento Institucional

SAICA Casa

SAICA Casa Vida | . i
Ir.Judith Elisa Lupo

SAICA Casa Edith Stein SAICA Casa Maria Maymard

Todos os servigos estdo inseridos na subprefeitura da Mooca (Distrito Mooca, Tatuapé, Pari), sendo
referenciados no SAS Mooca - CREAS Mooca.




Publico Alvo e Critérios de Insercao

Publico Atendido

Critérios de Inser¢ao

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e
11 meses podem ser encaminhados para
acolhimento por determinagdo do Poder
Judiciario ou por requisicao do Conselho
Tutelar. Neste ultimo caso, a autoridade
judiciaria  competente  devera  ser
comunicada, conforme previsto no art. 93
do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

De acordo com o art. 101 do ECA,
verificada qualquer das hipdteses
previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, entre
outras medidas, 0 acolhimento
institucional.

O acolhimento institucional e o
acolhimento familiar sdo medidas
provisbérias e excepcionais, utilizadas
como forma de transicdao para a
reintegracao familiar ou, quando esta nao
for possivel, para a colocagao em familia
substituta, ndo implicando em privacao
de liberdade.

O afastamento da crianga ou do
adolescente do convivio familiar é de
competéncia exclusiva da autoridade
judiciaria e ocorrera mediante a
deflagracdo de procedimento judicial
contencioso, instaurado a pedido do
Ministério Publico ou de quem tenha
legitimo interesse, garantindo-se aos
pais ou ao responsavel legal o
exercicio do contraditorio e da ampla
defesa.

Criangas e adolescentes somente poderao ser encaminhados as instituicoes que
executam programas de acolhimento institucional mediante guia de acolhimento
expedida pela autoridade judiciaria.

A Central de Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar, da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e vinculada a Coordenacgéo de Pronto Atendimento Social (CPAS), é
responsavel por atender a todas as solicitagdes e determinagdes de disponibilizagdo de vagas nos
servigos de acolhimento familiar e institucional.



Objetivos e Resultados Alcancados

Objetivo Geral

Acolher e garantir protecao integral as criancas e adolescentes de ambos os sexos, em situagao de
risco pessoal e socia le de abandono,em regime ininterrupto 24 horas.

Fortalecimento

Fortalecer e restaurar os vinculos familiares (quando possivel), sociais e a cidadania, oferecendo
oportunidades para reinsercao na familia de origem, extensa ou substituta.

Resultados

Foi assegurado atendimento integral a 84 acolhidos, 615 atendimentos individualizados e coletivos
nos 04 SAICAs, contribuindo para o desenvolvimento integral e fortalecimento dos vinculos.

Protecao Integral

Regime ininterrupto de 24
horas para criangas e
adolescentes em situagao

de Reinsercao Familiar

risco . R
Oportunidades para retorno a

familia de origem, extensa ou
substituta

Atendimentos Realizados

84 acolhidos e 615
atendimentos nos 4 SAICAs



Objetivos Especificos e Resultados Obtidos

Objetivos Especificos

» Reduzir a ocorréncia de situacdes de risco, bem como seu agravamento ou
reincidéncia;

» Restabelecer vinculos familiares e comunitarios;

e Construir o Plano Individual de Atendimento (PIA);

» Promover o acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas.

Resultados Obtidos

e Reducéo de riscos: Por meio do acolhimento institucional, foi assegurada a
diminuicao das situagdes de risco as quais cada atendido estava exposto.

e Fortalecimento de vinculos: Realizacao de visitas familiares ao SAICA e
participacao nas atividades, quando autorizado judicialmente, favorecendo o
fortalecimento dos vinculos familiares e a sociabilizagao intergeracional.

e Acompanhamento individualizado: Atendimento sistémico direcionado a cada
familia e usuario acolhido, valorizando manifestacdes, sonhos e interesses de
cada crianca e adolescente.

e Integracdo em politicas publicas: Insercdao das criangas e adolescentes no
sistema escolar, na rede de saude e na rede socioassistencial, promovendo o
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Os resultados alcangados foram sendo construidos de acordo com o
crescimento, o desenvolvimento e a evolucao individual e coletiva das criangas,
adolescentes e familias, considerando o tempo de permanéncia no acolhimento.



Metodologia

Abordagem Pedagédgica

A metodologia desenvolvida
na acolhida e no trabalho
social adotado pela
organizagdo esta alinhada
as diretrizes, legislagdes e
normativas da Assisténcia
Social, incluindo os
Parametros das  Acgles
Socioeducativas presentes
no Caderno de Concepgao

de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.
0 BOMPAR  consolidou

referenciais de sua praxis no
atendimento e na defesa dos

direitos de criangas e
adolescentes,
sistematizando essas

experiéncias em
documentos institucionais
que servem de apoio a
pratica didatico-
metodoldégica de  seus
profissionais.

Pedagogia Social

O BOMPAR adotou a
Pedagogia Social por
compreender que  essa
ciéncia apresenta uma

sistematizagcao das praticas
de educabilidade relacional e
de convivéncia humana,
fundamentadas na cultura
dos direitos humanos.

As atividades desenvolvidas
estao pautadas nos
dominios sociocultural,
sociopedagogico e
sociopolitico, configurando
uma unidade socioeducativa
que privilegia o}
desenvolvimento estético,
ético, criativo, cuidador e
critico das criangas e
adolescentes.

3

Trabalho Social

O BOMPAR compreende o
carater do trabalho social do
SAICA, que se fundamenta
na acolhida e recepgao, na
escuta qualificada, na
adogdo de metodologias de
trabalho com as familias, na

construgao do Plano
Individual de Atendimento
(PIA), bem como na

orientagdo individual, grupal
e familiar de forma
sistémica.

Esse trabalho inclui também
a realizacao de estudo social
em parceria  com o
CRAS/CREAS, a articulagao
com servicos locais, o
acompanhamento das
familias no processo de pos-
reintegracao, o)
fortalecimento da fungao
protetiva da familia e agbes
gue assegurem a convivéncia
familiar e comunitaria.

Rotina do SAICA

Acolhida e recepgao;
Escuta qualificada;

Adocao de metodologias de intervencao junto as familias;
Construgao do Plano Individual de Atendimento (PIA);
Orientacao individual, grupal e familiar em uma perspectiva sistémica.

Esse trabalho também compreende:

Realizagao de estudos sociais em parceria com o CRAS/CREAS;
Articulagao com os servicos locais;

Acompanhamento das familias no processo de pés-reintegracao;

Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
Desenvolvimento de agdes que assegurem a convivéncia familiar e comunitaria.

O BOMPAR reconhece a importancia do trabalho social realizado no SAICA, que se fundamenta em:



84 a0 13 615

Criancas e Com deficiéencia Familias atendidas Atendimentos

adolescentes i
Total de criancas e Criangas e adolescentes  Total de familias que Total de atendimentos
adolescentes de 05 a de 05 a 18 anos com receberam individualizados e
18 anos atendidas no deficiéncia atendidas atendimento e aalatins meliEces
ano de 2024 nos quatro IO EIO Gl AP acompanhamento nos quatro SAICAs.
SAICAs. durante operiodo.

Desacolhimentos Realizados

B Retorno ao Lar M@ Familia Extensiva C Adocao Maioridade

Os 4 SAICAs do BOMPAR alcancaram as metas quantitativas e qualitativas, tendo os indicadores avaliados

de forma SATISFATORIA conforme acompanhamento da Organizacao e Supervisdo da SAS referéncia.

Principais Encaminhamentos Realizados

UBS 274 Judiciario 468 Escola 52

Encaminhamentos para Encaminhamentos para o Encaminhamentos para
Unidades Basicas de Saide sistema judiciario instituicoes escolares



Impacto Social Alcangado

A participacao das criangas, adolescentes e familias ocorreu inicialmente por meio da reflexdo para a
constru¢do de um processo de consciéncia que conduz a iniciativa, a liberdade e ao comprometimento.
A medida que o entendimento e o engajamento se consolidam, sdo criadas formas para expressar a
intencionalidade dessa participagdo comprometida.

Contribuicdes Significativas

Desenvolvimento Pessoal
e Fortalecimento da autoestima, do autoconceito e da autoconfianga;
e Gradativa compreensao dos proprios sentimentos e mitigagao da ansiedade;
e Desenvolvimento do respeito a opinidao do outro;
e Vivéncias de superagao das multiplas formas de violéncia;
e Diminuicdao de comportamentos violentos e de depredagcao do ambiente;
e Estimulo ao espirito solidario, ético e critico.

Convivéncia Social
¢ Fortalecimento da convivéncia e dos vinculos familiares;
e Vivéncia e respeito intergeracional;
e Construgao de vinculos afetivos nos grupos de didlogo, possibilitando acolhida com afeto, abracos
e olhares diretos, capazes de transformar relagoes;
e Formacao de comissbes, grupos de trabalho e representantes, promovendo organizacao e
participagdo ativa nas atividades coletivas.

Desenvolvimento Educacional
* Apoio nas demandas escolares;
e Estimulo ao habito da leitura e da escrita autoral;
e Ampliagdo do vocabulario e do uso correto da linguagem;
* Desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas;
e Encaminhamento para cursos profissionalizantes, favorecendo a inclusao produtiva.

O desenvolvimento da intencionalidade ocorre por meio da formacao de grupos de trabalho
voltados ao planejamento e a organizagao de atividades, da criagao de comissoes, do processo de
escolha de representantes, da programacao de agoes com a inclusao de sugestdes dos participantes,
do acolhimento das necessidades e perspectivas apresentadas, bem como da mobilizacao de
atividades que incentivem a participagao ativa.

A construgao de vinculos afetivos nos dialogos em pequenos grupos possibilita uma acolhida marcada
pelo aconchego, pelos abragos e pelo olhar direto, capazes de transformar as relagdes. Assim, pode-se
afirmar que a esséncia das pessoas esta na possibilidade de contar afetivamente com alguém.



